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Pavage Gadbois : 
Territoire de Buckingham – Masson-Angers (tous) 
Territoire de Gatineau (tous) 
Territoire de Hull (Rues Jean-Dallaire, Hanson et Ste-Bernadette)    
Territoire d’Aylmer (tous) 
 
6005608 Canada inc. : 
Territoire de Hull (Boulevard Du Mont-Bleu) 
 
Déneigement Techni-Snow : 
Territoire de Hull (Rues Lambert, Mance, Leduc, Kent, Prévost, Duhamel, Bégin, Étienne-Brûlé, Le Breton, Lévesque, Mutchmore, 
Lesage, Arthur-Buies, Jumonville et Des Étudiants) 
 
Gestion M. A. M. : 
Territoire de Hull (Rues Edgar-Chénier, Vaudreuil, Carillon et boul. Sacré-Cœur) 

.�19-!��0���

0+��-4�(��,�

 
En 2011, l’Office municipal d’habitation de Gatineau a débuté 
l’entretien préventif dans tous les logements de son parc immo-
bilier. 
 
L’entretien préventif permet de vérifier la salubrité des loge-
ments.  
 
L’entretien préventif consiste à visiter votre logement et à s’as-
surer de la fonctionnalité de ses installations (bain, toilette, aver-
tisseurs de fumée, etc.). Notez que l’objectif de cet exercice 
n’est pas de procéder à des rénovations dans les logements. 
 
Pour toutes demandes de réparations, vous pouvez joindre le 
Service des immeubles au 819 568-0033, poste 555. 
 
L’entretien préventif se poursuivra en 2012. 

��,1�,-����21+9��,-�� �
 

 

Dates à retenir: 

Les mardis et jeudis soir : Programme Ados 

Vendredi 2 décembre 2011 : déjeuner communau-
taire et activités pédagogiques (6-12 ans) 

Samedi 17 décembre 2011 : Fête de Noël pour 
toutes les Familles de Jean-Dallaire 

Ski Cool pour les 9-13 ans : inscriptions avant la fin 
décembre 2011 

Vendredi le 3 février 2012 : déjeuner communau-
taire et activités pédagogiques (6-12 ans) 

Camp de mars pour les enfants 6-12 ans  

Pour information :  

Nadine Guevremont, 

Coordonnatrice au 819-772-6622 
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L’Office municipal d’habitation de Gatineau vous offre la possibilité de payer votre loyer soit par re-
trait direct, par série de chèques, par mandat-poste ou bancaire. Cependant, si le paiement se fait 
par chèque ou mandat , il est de votre responsabilité de vous assurer de bien l’identifier en vous 
assurant que votre nom ainsi que votre adresse soit inscrits ava nt de le remettre à l’office.  
 

 
 
 

 

L’Office offre la possibilité de faire des ententes de paiement pour le loyer sur une base exception-
nelle et non régulière. Nous nous réservons le droit de refuser une entente de paiement si 
celle-ci n’est pas raisonnable ou encore si le dossier est inscrit à la régie 
du logement. 
Vous pouvez communiquer avec nous soit : 
 

 - par téléphone : Mélissa Pelletier 
 Commis sénior 
 (819) 568-0033 poste 540 
 
- par courriel : pelletier.m@omhgatineau.qc.ca  
 
- par fax : (819) 568-6694 (À l’attention de Mélissa Pelletier) 
 
Veuillez noter qu’aucune modification au paiement p réautorisé ne sera apportée à votre 
compte après le  25 ième jour du mois précédent (ex. : avant le 25 juin pou r le loyer du 1 er 
juillet) 
 
Mélissa Pelletier, Commis Sénior 
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En septembre 2010, l'association Les Gens Actifs du 165 Mont-Bleu ont formé un 
club qui se nomme les Doigts Magiques . Les gens se rencontrent tous les lundis 
en après-midi pour tricoter, crocheter, faire du tricotin, etc. Nous amassons toutes 
les pièces faites durant l'année. L'automne 2010, nous avons remis ces travaux à 
2 maisons de quartier: celles de la rue Hanson et de la rue Arthur Buies.  �

Le 17 octobre 2011, nos travaux ont été remis aux associations suivantes : La 
maison Alcide Clément et Les enfants de l'Espoir. La représentante, madame 
Chantal Parent, était sans mot pour nous remercier de tout ce beau travail.  À 
noter que ceux et celles qui sont intéressés (es) à nous remettre du fil pour cro-
cheter et de la laine pour faire des mitaines, tuques, bas, vous pouvez commu-
niquer avec madame Rachelle Simard, la responsable au: 819-772-8350. Comme 
vous pouvez remarquer, nous donnons au suivant.  Il faut mentionner nous avons 
sur place une personne-ressource, madame Gisèle Beaulne, qui nous aide à réal-
iser tous ces travaux.  Je tiens à souligner qu'elle contribue largement et person-
nellement à remettre tous ces beaux lai-nages. Les participantes sont contentes 
de se rassembler toutes ensemble pour briser l'isolement, se découvrir un nou-
veau talent.�

Le comité désire remercier tous les bénévoles ainsi que les participants aux dif-
férentes activités, sacs de sable, Vie Active, les cartes, danse en ligne, bingo.�

Également, chaque 1er vendredi du mois, nous avons la messe célébrée par le père Justin avec la participation de Nicole Labelle, 
agente de la pastorale.  Aussi, si vous désirez la visite à domicile de l'abbé Justin pour communiquer ou si vous avez besoin de le 
rencontrer, vous pouvez communiquer avec madame Nicole Labelle au numéro 819-777-0553, poste 28.�

Pour terminer, votre comité désire vous souhaiter de Joyeuses Fêtes ainsi qu'une Bonne et Heureuse Année 2012 , SANTÉ ET 
BONHEUR à tous les locataires, leur famille ainsi qu'au personnel de l'OMHG pour leur soutien et le travail accompli au cours de 
l'année.���
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Chantal Parent, représentante La maison Al-
cide Clément et Les Enfants de l'Espoir, les 
tricoteuses:  Roberte Dénommé, Gisèle 
Beaulne, Aline Lapointe, Laurette Châteauvert 
et Madame Larivière. �
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L’Office vient de se doter d’une politique d’intervention en matière de traitement de plainte.  
 

Une plainte est une demande d’intervention écrite, suite à une insatisfaction d’un locataire, d’un requé-
rant ou leur représentant dûment mandaté, à propos d’un service rendu ou d’une décision de l’OMH 
Gatineau. 
 

N’est pas une plainte : une demande de réparation qui relève de l’entretien des immeubles ou une 
requête d’information, d’éclaircissement ou d’intervention (conflits entre locataires) adressée à l’Office 
dans le cadre normal de ses opérations. 

 

     Réception d’une plainte  
 

Tout employé de l’Office qui reçoit une plainte doit lui porter une attention spéciale et tenter de régler lui-même la plainte.  
 

À défaut d’une entente, l’employé informe le plaignant du mécanisme de la présente politique et en avise son responsable. La 
plainte sera alors acheminée soit au  responsable ou au directeur du service administratif. 
 

Le locataire sera informé des décisions qui le concernent, les motifs lui seront expliqués dans des termes clairs, ses droits et 
recours lui seront indiqués. 

 

 Droit d’appel  
 

En cas d’insatisfaction, le plaignant peut s’adresser au Conseil d’administration de l’Office qui prendra position sur le litige. Si 
aucune solution n’est apportée, il peut communiquer avec la Société d’habitation du Québec au 1-800-463-4315, qui fera un 
suivi auprès de l’Office et l’informera du résultat. 

�

�BESOIN D’AIDE?  

Êtes-vous IMMIGRANT et vous rencontrez des problèmes d’intégration à la société d’accueil ? ou    
QUEBECOIS impliqué dans les relations interculturelles dans lesquelles vous vivez des situations de 
tension ou de conflit de valeurs?  

Le MÉDIATEUR INTERCULTUREL est là  pour vous écouter, comprendre et aider à résoudre vos problèmes concernant: 

· Conflits au sein de votre famille; 
· Conflit de voisinage; 
· Conflits entre propriétaire et locataire; 
· Problème d’intégration de vos enfants à l’école 
· Difficulté d’accès aux services offerts par l’État (santé, éducation, impôt, police, justice, allocation) 
· Problème lié au travail (discrimination, racisme…) 
 
Mode d’intervention: médiation, négociation, conseil, accompagnement. 
 
Notre service est GRATUIT, personnalisé  (adapté à chacun) et les informations sont confidentielles! 
 

CONTACT:  
ACCUEIL-PARRAINAGE OUTAOUAIS 

124, rue Jeanne-d’Arc 
Gatineau (Hull) Québec  J8Y 2H7 

Tél: 819 777-2960  Courriel: fozil@apo-qu.org 
Du lundi au vendredi: 8h-16h 
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